2022.

Sensibilizar a funcionarios y
Colaboradores de EMPAS S.A. el Plan de
Anticorrupcién

Enviar correos de recordacion de compromisos
del Plan Anticorrupcién aprobados en Comité de
Coordinacion de Control Interno.

Realizar el monitoreo a los riesgos identificados
en el mapa realizando ajustes en caso de que se
requieran.

AC) EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. E.S.P CODIGO:FOGM-12
@) ‘@
... SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION VERSION:04
EVIPAS AL CIUDADANO
womabag et e % A Péagina 1 de 1
ESTRATEGIA, ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Actividades realizadas Responsable ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO
MECANISMO, Abril |Agosto| Diciembre
Revision y actualizacion de la politica de El Manual de politica de administracién del riesgo se
administracion de riesgos MADE-01, segun la guia X s : actualiz6 tomando lineamientos de la Guia para la
o . ; P ubgerencia de - . . ™
para la administracion del riesgo  y disefio de Planeacion e Informatica administracion del Riesgo y disefio de controles en
controles en entidades publicas version 5, 2020, Planeacion Corporativa y entidades publicas. Version 5, la fecha de actualizacion
emitida por el Departamento administrativo Calidad fue el 29/01/2022, adicionalmente, la politica fue
de la funcién publica socializada mediante correo electronico enviado el mismo
(DAEP) dia
Elaboracién del mapa de riesgos de corrupcién El mapa de riesgos de corrupcién, se elaboré segin la
FODE-12, segun la metodologia establecida en guia metodologia establecida en guia para la administracion
para la administracion del riesgo y disefio de controles Todos los Procesos  |del riesgo y disefio de controles en entidades publicas
en entidades publicas V4, 2018 V4, 2018, y se encuentra publicada en visién con el
codigo FODE-12, actualizado el 29/01/2022
Consolidar nuevo mapa de riesgos para la vigencia En cumplimento del decreto 124 de 2016 el mapa de
2022 de EMPAS S.A. en cumplimiento al Decreto Subgerencia de riesgos de corrupcion FODE fue aprobado y consolidado,
124 de 2016. Planeacion e Informatica |en el comité institucional de control interno del dia
Planeacién Corporativa y |29/01/2022.
Calidad
Revision y aprobacion del Mapa de Riesgos de s . El mapa de riesgos de corrupcion FODE fue aprobado y
Corrupcion 2022. Cor(?gr?tr?)rlerlrsatlr\r/\z de consolidado, en el comité institucional de control interno
del dia 29/01/2022.
GESTION DEL  [Publicar en la pagina web de EMPAS, el Plan de . En enero 2022 fue publicado en la pagina web de EMPAS
S p— ; L h . Subgerencia de . -
RIESGO Anticorrupcion con todos sus componentes vigencia S.A. el PAAC 2022 y el mapa de riesgos de corrupcion

Planeacion e Informatica
Planeacién Corporativa y
Calidad

2022. el enlace es el siguiente:
https://www.empas.gov.co/planeacion/planes-decreto-612-
de-2018-2022/

Subgerencia de
Planeacion e Informatica
Planeacién Corporativa y

Calidad

Se realiz6 la sensibilizacion a funcionarios y
Colaboradores de EMPAS S.A. el Plan de Anticorrupcion,
a través de correo electronico

Subgerencia de
Planeacion e Informatica
Planeacién
Corporativa y Calidad

Los 5 primeros dias de cada mes se han enviado los
correos de recordacién de compromisos del Plan
Anticorrupcién aprobados en Comité de Coordinacion de
Control Interno

Lideres de Procesos
Asesores de Gerencia

Los lideres de procesos como primera linea de defensa
realizan seguimiento constante al mapa de riesgos de
corrupcion.




Realizar el seguimiento al plan, reportando y
publicando el resultado de la revision efectuada en los
plazos establecidos por ley.

Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno, como tercera linea de
defensa, realiz6 el primer seguimiento normativo al mapa
de riesgos de corrupcion, con corte al 31 de agosto de la
vigencia 2022.

RACIONALIZACIO

Revision del tramite de matriculas definitivas

Andlisis y elaboracién del informe sobre la mejora al
tramite de matriculas definitivas

Subgerencia Comercial y
Tarifaria Gestiéon
Comercial

El trdmite de matriculas definitivas fue revisado por las
dependencias de Gestion Comercial, Proyectos Externos
y servicio al cliente,

Presentacion de informe a la Gerencia.

Subgerencia Comercial y
Tarifaria Gestion
Comercial

Como resultado de la revision del tramite se realiz6 un
flujo grama del mismo, gracias al cual se actualizé el
PRGC-08 - Procedimiento Facturacion, Financiacion y
Cartera, el dia 9/05/2022

N DE TRAMITES

Divulgacién de la mejora del tramite de matriculas
definitivas

Subgerencia Comercial y
Tarifaria Gestion
Comercial

Los nuevos cambios en el tramite de Matriculas definitiva
se presentaron a la Gerencia General a través de un
flujograma el dia 24 de enero de 2022 y en el comité
financiero del dia 23 de marzo de 2022.

Implementacion de la mejora al tramite de matriculas

Subgerencia Comercial y
Tarifaria Oficina Asesora
de Comunicaciones

La divulgacion de la mejora de los tramites se ha
realizado entre la dependencia de Gestion comercial y la
oficina asesora de prensa por medio de pendones, y
promocion en redes sociales.

Seguimiento a la implementacién

Subgerencia Comercial y
Tarifaria
Gestion Comercial

Se disefié un link en la pagina web para identificacion del
usuario del servicio de conexion para el AMB. Asi mismo
se mejoro la verificacion de factura en la pagina web. En
cuanto ha certificados digitales: El usuario de costos
directos de conexion puede realizar el tramite de
disponibilidad via web.

Oficina de Control Interno

Programado para el Ill cuatrimestre de 2022

Publicar en la pagina Web, Redes sociales,
Intranet y Correo Institucional, Informacién
sobre la gestion de la Entidad

Mantener actualizada la pagina web en cumplimiento a
la Ley 1712 de 2014 "Ley de Transparencia y acceso a
la informacién publica" y el cumplimiento normativo de
Gobierno digital

Oficia Asesora de
Comunicaciones

De manera permanente se realizan publicaciones en
redes sociales, pagina web y se envian boletines de
prensa a medios de comunicacion local y regional sobre
la gestion de la empresa, al 31 de agosto se realizaron
422 publicaciones en redes sociales (Twitter, Facebook e
Instagram) y 48 boletines de prensa

Publicar en la péagina Web el
Informe de Gestion de la vigencia 2021 de la Entidad

Subgerencia de
Planeacion e Informatica
Gestion Informatica

La actualizacion de la pagina web es un proceso
continuo, en el cual participan todos los procesos de la
empresa, en cabeza de la dependencia de sistemas,
adicionalmente, la oficina de control interno realiza un
seguimiento a la implementacion de la matriz ITA. lleva
un Registro de publicaciones en la pagina web, el cual
puede encontrarse en el siguiente link:
https://www.empas.gov.co/wp-
content/uploads/2022/08/Publicaciones-ler-semestre-
2022.pdf

Subgerencia de
Planeacién e
Informatica

La publicacion en la pagina Web del Informe de Gestion
de la vigencia 2021 de la Entidad fue realizada el
04/04/2022




RENDICION DE

CUENTAS

Desarrollar el Plan Operativo de la Rendicion de
Cuentas segun lineamientos de MIPG

Subgerencia de
Planeacién e
Informatica

El Plan Operativo de la Rendicién de Cuentas segin
lineamientos de MIPG fue realizado al 100%

Crear cronograma de los espacios de  dialogo
presenciales  derendicion de cuentas 'y

los mecanismos virtuales
complementarios en temas especificos de
interés especial que implementard la entidad
durante la vigencia 2022 documento que
apoyard al "Plan de participacion ciudadana por
medios presenciales y electrénicos
PLDE-01"

Subgerencia de
Planeacién e
Informatica

Se cre0 el cronograma de los espacios de didlogo
presenciales de rendicion de cuentas y los mecanismos
virtuales complementarios en temas especificos de
interés especial que implementara la entidad durante la
vigencia 2022 documento que apoyara al "Plan de
participacion ciudadana por medios presenciales y
electronicos PLDE-01, y se publicaron en la pagina web
el 29/04/2022

Realizar el video de rendicién de cuentas con apoyo
para personas con discapacidad auditiva

Oficina Asesora de
Comunicaciones

El video de rendicién de cuentas fue realizado con un
interprete de sefias para facilitar la participacion de
personas con discapacidad auditiva

Publicar en la pagina Web el Cronograma de Espacio
de dialogo o Rendicién de cuentas con los diferentes
grupos de interés

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Documento publicado el 29/04/2022, se encuentra
disponible en el siguiente link:
https://www.empas.gov.co/wp-
content/uploads/2022/04/Cronograma-espacios-de-
dialogo-2022.pdf

Desarrollo del programa "Empas Comunitario" en
donde se tiene acceso directo a las comunidades y
sus necesidades

Subgerencia
Comercial y Tarifaria

El programa EMPAS Comunitario, en donde se tiene
acceso directo a las comunidades y sus necesidades, se
implemento con el Contrato No. 4354 ejecutandose al
100% con 26 jornadas

Crear link de acceso en la pagina Web y socializarlo
con los grupos de interés a través de los diferentes
medios de comunicacion.

Subgerencia de
Planeacion e Informatica
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Link creado y socializado en la pagina web para los
grupos de interés a través de los diferentes medios de
comunicacion.

Convocar a la ciudadania a través de invitaciones,
pagina Web y Redes Sociales a la Rendicién
de Cuentas de EMPAS S.A.

Subgerencia de
Planeacion e Informatica
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Se convoco para la participacion de la ciudadania por
medio del periédico vanguardia liberal y a través de redes
sociales

Incluir dentro de las reuniones con vocales de control,
la consulta sobre qué temas pueden ser de interés
para socializar en la rendicion de cuentas y cuales
consideran son mecanismos de convocatoria
efectivos

Subgerencia Comercial y
Tarifaria

La consulta sobre qué temas pueden ser de interés
para socializar en la rendicién de cuentas se realizé
virtualmente a través de un formulario de google,
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeq4c_i-
Sg4bK2CmjX-
cSxDE60JupninjHhkt6DtbZamK6FVw/closedform

Realizar audiencia Publica de rendicion de
Cuentas

Subgerencia de
Planeacion e Informatica

La rendicién de cuentas fue realizada el 3 de agosto de
2022 donde se presento el informe de gestion 2021 y se
dieron respuestas a las intervenciones




Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacion
para la vigencia 2022 una capacitacion al equipo

de secretarias que apoyan la Rendicion de cuentas en
temas tales como: (registro, logistica, identificacion

de grupos de interés, etc.)

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

La Capacitacion en registro, logistica, identificacion de
grupos de interés, fue incluida en el "Plan de
Capacitacion 2022 - pagina 13", la cual se tiene
contemplada realizar para el segundo semestre de 2022.

Socializar a los Servidores Publicos de EMPAS S.A.
Informacion sobre la importancia de la Rendicion de
Cuentas.

Gestién Humana

Se realiz6 rendicion de cuentas de manera virtual el dia 3
de agosto de 2022 en el auditorio Hernando Guevara
Pineda en la CDMB la cual se socializo por medios
virtuales (PAG web y redes sociales).

Informar a los Servidores sobre la realizacion de
la Rendicion de Cuentas.

Subgerencia de
Planeacion e Informatica
Oficina Asesora de
comunicaciones

Se realiz6 la socializacion de la rendicion de cuentas por
medios virtuales (PAG web, correo electrénico y redes
sociales).

Revisar y ajustar segun lineamientos del MIPG la
encuesta de evaluacion de la rendicién de cuentas

Subgerencia de
Planeacién e Informatica
Oficina Asesora de
comunicaciones

Se revis@ y ajusto segun lineamientos del MIPG la
encuesta de evaluacion de la rendicion de cuentas, al
igual que se le hizo ajustes el 29/04/2022

Publicar en la Péagina Web las
Conclusiones de la Rendicién de Cuentas incluyendo
la evaluacion del cumplimiento de las metas y objetivos

Oficia de Control Interno

La Oficina de Control Interno publicé en la pagina web

las Conclusiones de la Rendicién de Cuentas
https://www.empas.gov.co/wp-
content/uploads/2022/08/Conclusiones-Audiencia-Publica-
de-Rendicion-de-Cuentas-Vigencia-2021.pdf

Disefiar los Planes de Mejoramiento a que haya
lugar de la Rendicion de Cuentas.

Subgerencia de
Planeacién
e Informatica

Programado para el Ill cuatrimestre de 2022

Realizar Seguimiento a los Compromisos y
Conclusiones de la Rendicién de Cuentas de la
Vigencia 2022.

Oficia de Control Interno

Programado para el Ill cuatrimestre de 2022

Establecer el plan de accion segin los
resultados del FURAG para la politica de
servicio al ciudadano.

Subgerencia Comercial y
Tarifaria
Servicio al Cliente

El plan de accion de la politica de Servicio al Ciudadano -
FURAG se establecid, cuenta con 21 actividades las
cuales se deben implementar en el 2022, La oficina de
Control Interno realizara seguimiento a su
implementacion.

Ejecutar todas las actividades establecidas en el Plan
de Accién de la politica de servicio al ciudadano.

Subgerencia Comercial y
Tarifaria
Servicio al Cliente

El plan de accién cuenta con 21 actividades, las cuales
estas programadas para implementar de la siguiente
manera: 1 actividad en septiembre, 10 actividades en
Octubre, 3 en noviembre y 7 diciembre

Atender oportunamente todas las PQR que se
presenten durante la vigencia dentro de los
tiempos establecidos en indicadores

Subgerencia Comercial y
Tarifaria
Servicio al Cliente

Las PQR fueron atendidas oportunamente, dando
cumplimiento a la meta interna establecida de 12 dias, al
durante el primer semestre se tramitaron 3,376 PQR




MECANISMOS

PARA LA

ATENCION AL

ClILINANDANN

Incluir en el Plan Institucional de Capacitaciones de la
vigencia 2022, teméticas para el fortalecimiento de las
competencias del servidor publico en Cultura del
Servicio

Socializar a los servidores publicos vinculados a
EMPAS S.A. el portafolio de tramites y servicios y
las estrategias de servicio al ciudadano.

Subgerencia
Administrativa y
Financiera
Gestién Humana

La Capacitacion en fortalecimiento de las competencias
del servidor publico en Cultura del Servicio, fue incluida
en el "Plan de Capacitacion 2022 - pagina 13", la cual se
tiene contemplada realizar para el segundo semestre de
2022.

Subgerencia de
Planeacion e informética
Subgerencia Comercial y

Se socializ6 a los servidores publicos vinculados a
EMPAS S.A. el portafolio de tramites vy servicios , a
través de la pagina web y de pendones exhibidos en la
empresa ambos permanentemente al igual que las
estrategias de servicio al ciudadano a través de la
pagina web y redes sociales desde el mes de enero.

Mantener actualizada la informacion sobre los
procedimientos para los tramites y servicios dela
entidad.

Subgerencia Comercial y
Tarifaria

Se ha mantenido actualizada la informacién de los
tramites y servicios d e la entidad, recientemente se
actualiz6 el PRGC-05 Procedimiento para el tramite de
Peticiones Quejas y Recursos de Ley 142 de 1994, el
28/07/2022 y los procedimientos PRGC-08 Procedimiento
Facturacién y Financiacion., y PRGC-14 Procedimiento
verificacion del pago de costos de conexién el se
actualizaron el 9/05/2022

Revisar y actualizar las Preguntas frecuentes
disponibles en el espacio de Atencion al Ciudadano de
la pagina web.

Subgerencia Comercial y
Tarifaria

Las preguntas frecuentas fuera revisadas y actualizadas,
se encuentran disponibles en el siguiente link
https://www.empas.gov.co/informacion-de-
interes/preguntas-y-respuestas-frecuentes/

Realizar Campafias Informativas al ciudadano por
redes sociales sobre la utilizacion de la pagina
Web, accesibilidad de la informacién tramites y
canales de atencion al ciudadano.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

la oficina asesora de comunicaciones ha realizado a la
fecha siete publicaciones visuales y un video con
contenido estratégico direccionada via redes sociales
sobre la utilizacion de la pagina web, accesibilidad de la
informacion tramites y canales de atencién

Disefiar encuesta digital para valorar la calidad en
realizacion del tramite

Subgerencia
Comercial y Tarifaria

La encuesta digital esté disefiada, la cual fue socializada
con Gestion informética para ser subida a la Pagina Web.

Evaluar la percepcion y eficacia de los canales de
atencion.

Subgerencia Comercial y
Tarifaria

Programado para el Ill cuatrimestre de 2022

Realizar campafias para fortalecer el uso del Buz6n de
Sugerencias en el area de servicio al Cliente de
Bucaramanga y en los puntos de atencién
Floridablanca y Gir6n

Subgerencia Comercial y
Tarifaria
Servicio Al Cliente
Oficina de
Comunicaciones

Se han realizado la promocién por medio de campafias
por redes sociales, la ultima publicacion se realizé el 04
de abril 2022 por Instagram, adicionalmente de forma
presencial se han entregado folletos a los usuarios para
incentivar su uso

Realizar monitoreo y seguimiento a las PQR que
ingresan a EMPAS S.A.

Subgerencia Comercial y
Tarifaria
Servicio Al Cliente

Se realiza monitoreo a las PQR a través del aplicativo, el
cual gestiona para que sean atendidas oportunamente,
dando cumplimiento a la meta interna establecida de 12
dias.




UL/ MALMAIN

Revisar de manera integral el procedimiento para el
tramite de Peticiones Quejas y Recursos de Ley 142
de 1994 (si se requiere) incluyendo los requisitos
establecidos en la ley 1581 de 2012 Proteccion de
datos personales

Subgerencia Comercial y
Tarifaria
Servicio Al Cliente

Se ha mantenido actualizada la informacién de los
tramites y servicios d e la entidad, recientemente se
actualiz6 el PRGC-05 Procedimiento para el tramite de
Peticiones Quejas y Recursos de Ley 142 de 1994, el
28/07/2022 y los procedimientos PRGC-08 Procedimiento
Facturacion y Financiacion., y PRGC-14 Procedimiento
verificacion del pago de costos de conexién el se
actualizaron el 9/05/2022

Diligenciamiento mensual de indicadores sobre
PQR.

Subgerencia Comercial y
Tarifaria
Servicio Al Cliente

Los indicadores de PQR se han alimentado mes a mes
por la dependencia de Servicio al cliente en el aplicativo

Realizar jornadas de actualizacién al personal de
planta de la empresa sobre lanormatividad
que regula la Atencion al Ciudadano.

Subgerencia Comercial y
Tarifaria
Gestion humana

Programado para el Ill cuatrimestre de 2022

Socializar la Carta de Trato Digno al Usuario a los
servidores publicos

Subgerencia Comercial y
Tarifaria
Servicio Al Cliente

La dependencia de servicio al cliente a través d e la
entrega de cartillas realiza la socializacion de la Carta de
Trato Digno al ciudadano, se entregaron soportes de la
entrega

Socializar todo lo relacionado al cumplimiento de la
Ley 1581 de 2012 (Habeas Data).

Subgerencia de
Planeacion e Informatica

Se ha socializado y esta documentado en el INFORME
SOBRE AVANCE DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE
GESTION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DE EMPAS S.A.E.S.P

Publicar en WEB los Indicadores de Control Social
del 2021

Subgerencia Comercial y
Tarifaria

Revision y actualizacion del protocolo de
atencion y servicio al ciudadano

Subgerencia Comercial y
Tarifaria

Medir la Satisfaccién y Percepcion de los usuarios
de EMPAS S.A.

Subgerencia Comercial y
Tarifaria

El Martes, 25 de Enero 2022 se realizé la solicitud de
publicacién de los indicadores de control social 2021, los
cuales se encuentran disponibles en la pagina web en el
siguiente link https://www.empas.gov.co/wp-
content/uploads/2022/01/INDICADORES-PARA-
CONTROL-SOCIAL-2021.pdf

Programado para el lll cuatrimestre de 2022

Invitacion a nuestros usuarios para el uso de la
encuesta permanente sobre la satisfaccion de
Usuarios

Subgerencia Comercial y
Tarifaria

La invitacién a los usuarios para el uso de la encuesta se
realiza por medio de redes sociales y de forma presencial
con el programa de EMPAS Comunitario

Socializar la caracterizacion de Usuarios de EMPAS
S.A. alo establecido en la guia del DNP para
caracterizacion de usuarios o grupos de

interés y codificarla en el SIGC

Subgerencia Comercial y
Tarifaria

Se socializé la caracterizacion de Usuarios de EMPAS
S.A. por medio de la intranet el 18/03/2022




Desarrollar el programa Empas Comunitario para la
vigencia 2022.

Subgerencia Comercial y
Tarifaria

El programa EMPAS Comunitario, en donde se tiene
acceso directo a las comunidades y sus necesidades, se
implemento con el Contrato No. 4354 ejecutandose al
100% con 26 jornadas

Socializar a grupos de interés los programas y
actividades gue se proyecten para la prestacion del
servicio y atencion al ciudadano.

Subgerencia Comercial y
Tarifaria

La socializacion a los grupos de interés se realiza por
medio de un cronograma que se encuentra disponible en
la pagina web denominado espacios de dialogo
https://www.empas.gov.co/wp-
content/uploads/2022/04/Cronograma-espacios-de-
dialogo-2022.pdf

MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA

Estructurar la estrategia de
comunicaciones de la Entidad.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Se estructurd la estrategia de comunicaciones anual de
divulgacion de actividades, planes, programas y
proyectos de la empresa tenientes a fortalecer la imagen
institucional a través de la ejecucion del plan de medios,
cuyo alcance se dio en tres meses entre el 08 de febrero
y el 07 de mayo

Publicar el 100% de la informacién
relacionada con la contratacion mensual en la pagina
web y SECOP

Secretaria General
Contratacion

La Informacién publicada en la pagina web de la empresa
en el siguiente link:

https://www.empas.gov.co/wp-
content/uploads/2022/09/CONTRATACION-ANO-
2022.pdf

Ajustar la Politica editorial 'y de
actualizacién de la pagina web DEGI-01 a los
requerimientos  del indice  de Transparencia y
Acceso a la Informacién

Publica-ITA version 2022

Garantizar la actualizacion en la informacion
de la pagina Web de la Entidad.

Subgerencia de
Planeacion e Informatica
Gestion Informatica

La Politica Editorial DEGI-01 fue revisada por parte del
proceso de Gestion Informatica, se realiz6 la solicitud de
actualizacion de Informacion documentada en la
dependencia de Planeacion Corporativa.

La actualizacion de la pagina web es un proceso
continuo, en el cual participan todos los procesos de la
empresa, se han evidenciado acciones por parte del
proceso de gestion informética para garantizar las
publicaciones por medio del formato de publicaciones
FOGI-05 guardados en la bitacora de registros, y los
registros de la mesa de ayuda. Por medio de
comunicacién interna ME-SPI-081 del 15 de julio de
2022 se solcito a dependencias responsables actualizar
informacion en la pagina web, se les invit6 a revisar el
contenido que le corresponde a cada una de sus oficinas

Implementar y divulgar estrategias
institucionales de prevencion de la corrupcion
y promocion de la transparencia.

Oficina de Control Interno
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Programado para el Ill cuatrimestre de 2022

Y ACCESO A LA
INFORMACION

Mantener la atencion de solicitudes de las partes
interesadas acorde al proceso y procedimientos
definidos.

Subgerencia Comercial y
Tarifaria
Servicio Al Cliente

Se brinda atencién de todas las solicitudes presentadas
por la partes interesadas mes a mes en medios
accesibles para el solicitante, como PQR. Se continuara
realizado seguimiento durante todo el afio.




Revision y actualizacion del registro de activos de
informacion institucional actualizado

Subgerencia de
Planeacion e Informatica

De acuerdo necesidad actualizar y Publicar el
indice de informacion clasificada y reservada

Subggrenug Adva Y Programado para el Ill cuatrimestre de 2022
financiera
Gestion Informética
Archivo
El indice de informacion clasificada y reservada se
encuentra actualizado y disponible para consulta en el
Subgerencia Adva Y |siguiente link:
financiera https://www.empas.gov.co/instrumentos-de-gestion-de-

Secretaria Genera

informacion-publica/

Revisar que la pagina web de EMPAS, se ajuste a los
requerimientos de Gobierno Digital y Habeas Data.

Subgerencia de
Planeacion e Informatica
Gestion Informatica

La pagina web cumple con los requerimientos de Habeas
Data y gobierno digital, el cumplimiento del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA. durante el
ultimo seguimiento realizado por la oficina de Control
Interno se encontré un Porcentaje de avance del 94 %

Disefiar y realizar piezas comunicativas con
subtitulos y/o lenguaje de sefias para divulgar tramites
o servicios de la entidad a través de los diferentes
canales de atencién

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Se realiz6 la produccién y divulgacién de un video
institucional con subtitulos para divulgar tramites o
servicios de la entidad a través de los diferentes canales
de atencioén y tres videos exaltando la labor de las
mujeres al interior de la empresa

Informe de seguimiento PQR

Oficina de Control Interno

Informe realizado y publicado en la pagina WEB de
Empas, Ruta www.empas.gov.co
>>Transparencia>>Control

INICIATIVAS

ADICIONALES

Desarrollar jornadas de Capacitacion en temas de
Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra
la corrupcion.

Oficina Asesora de
Control Interno

Programado para el Ill cuatrimestre de 2022

Ejecucién del plan de accién de la politica de integridad
segun los resultados del informe del FURAG

Socializacién del codigo de Integridad a todos los
servidores publicos y grupos de interés.

Subgerencia Adtiva y
Financiera
Gestion Humana

Programado para el Ill cuatrimestre de 2022

Se realiz6 socializacion del cédigo de integridad con a
todos los servidores publicos ,en la reinduccion los dias
15y 16 de junio del afio 2022 en el sitio de la CDMB

Seguimiento al plan de accién de la politica de
integridad segun resultados FURAG

Oficina Asesora de
Control Interno

Programado para el lll cuatrimestre de 2022

Divulgacién de la herramienta creada en la pagina
web para que los grupos de interés puedan
presentar posibles actos de corrupcién

Oficina asesora de
comunicaciones

Programado para el lll cuatrimestre de 2022




INDICADOR :

De 0 a 59% es

De 60 a 79% es

De 80 a 100% es

Amarillo

Verde

98%

No. de actividades

cumplidas del 61
cuatrimestre
No. de Actividades no
cumplidas del 1
cuatrimestre
No. Total de actividades 62

del cuatrimestre




